
EL D ÍA -2001
JUEVES, 27 DICIEMBRE Cuenca

E S P E C IA L  G E S T IÓ N  R E N F E

2 0 0 2  s e r á  u n  a ñ o  r é c o r d  d e  i n v e r s i o n e s  e n  f e r r o c a r r i l

Nuevos tiempos para el tren
O fre c e r  a l p ú b lic o  un  serv ic io  con  la  m e jo r  ca lid ad  es la  

apuesta de  R e n fe  p a ra  ser e l m o d o  de transporte p ro tag o ­

n ista  de lo s  p ró x im o s  años en  E spañ a . L a  e sp ec ia lizac ión  

y  m od ern izac ió n  de la  oferta, con  ob je to  de op tim izar los  

resu ltados de las líneas con  m ás trá fico  de v ia je ro s  y

m a y o r  potencia l de d esarro llo  es su estrategia de  cara al 

futuro. L a s  n uevas líneas fe rrov ia rias de A lt a  V e lo c id ad ,  

así com o  los n uevos trenes, qu e  sa ldrán  de  las fuertes  

inversiones en  ferrocarril, son  su  p rin c ipa l a rm a para  

a lcanzar la  m áx im a  com petitiv idad .

Año tras año, el número de viajeros en tren sigue creciendo.

La compañía ferroviaria 
apuesta por la calidad 
máxima de sus productos 
y servicios como la mejor estrate­

gia con la que competir frente a 
otras alternativas para los viaje­
ros. Esa calidad tiene como obje­
to final la satisfacción del cliente, 
y como eje la modernización de 
los productos de Renfe. Á la 
renovación de los servicios y tre­
nes se le suman las expectativas 
creadas por las inversiones com­
prometidas por el Ministerio de 
Fomento en infraestructuras 
ferroviarias, que convertiría 
este transporte en la referencia 
básica en España.
En los últimos años, Renfe ha 
incorporado a su oferta nuevos 
productos, con unas altas presta­
ciones técnicas, que le convierten 
en un modo de transporte compe­
titivo frente a otras alternativas de 
transporte en muchos trayectos. 
Así, la unidad de negocio de 
Grandes Líneas -la que se encar­
ga de los recorridos más largos- 
ha puesto en funcionamiento 
varios servicios con una gran 
acogida entre los viajeros.

Nuevos servicios
Destaca el corredor Madrid- 
Levante, con el Alaris (el tren que 
cubre la distancia entre Madrid, 
Valencia y Castellón). Un total de

1.600.000 viajeros han utilizado 
los más de 12.000 trenes que han 
completado este trayecto durante 
sus dos años de andadura, con 
una tassa de puntualidad superior 
al 96% y una ocupación media 
del 82%. Diariamente, 20 trenes 
cubren la línea Madrid-Valencia 
(10 en cada sentido) en un tiempo 
de viaje de tres horas y media, de 
los que 4 empiezan o finalizan su 
recorrido en Castellón.
Otra novedad importante en 
este corredor Madrid-Levante 
ha sido la aparición del 
Altaría, el tren que realiza dia­
riamente catorce veces el tra­
yecto entre Madrid y Alicante

con las mismas prestaciones. 
El Euromed es un producto con­
solidado en los últimos cuatro 
años, en los que ha conseguido

AVE, Alaris, 
Euromed, Arco o 
Cercanías están 

entre los mejores 
trenes del mundo

hacerse un hueco importante en 
la línea Alicante-Valencia- 
Barcelona, gracias a las mejoras 
obtenidas en el tiempo de viaje y

en el confort del tren. Durante 
el pasado ejercicio, el Euromed 
completó en doce trayectos dia­
rios más de un millón de des­
plazamientos, con un incre­
mento del 18% respecto al ejer­
cicio anterior, con una valora­
ción entre los usuarios de 8 
puntos sobre 10 y un índice de 
puntualidad del 97,2%.
Grandes Líneas también tiene en 
su oferta el Tren-Hotel, producto 
que enlaza largas distancias con 
un servicio de calidad nocturno. 
Destacan los que unen Madrid y 
Barcelona con París o los que van 
de la Ciudad Condal a Milán, 
Zurich y Málaga.

Inversiones en el tren

El transporte ferroviario de via­
jeros adquirirá mayor impor­
tancia en el futuro y Renfe se 
prepara con fuertes inversiones. 
Sólo en 2002 se desembolsarán 
110.961 millones de pesetas 
(666,9 millones de euros). El 
96% (643,2 millones de euros) 
de las inversiones previstas se 
destinará a la adquisición de 
nuevos trenes y a nuevas insta­
laciones, al mantenimiento y a 
la mejora de las estaciones.
El Plan de Inversiones de Renfe 
incluye la adquisición de nuevos 
trenes para servicios considera­
dos estratégicos como Cercanías, 
Regionales o Grandes Líneas. 
Además, durante el próximo 
ejercicio, Renfe destinará 
193,63 millones de euros a más 
de mil obras de acondiciona­
miento y mejora, y á instalacio­
nes de seguridad, circulación y 
control de tráfico.
El presupuesto también incluye 
inversiones, conjuntamente con 
el Ministerio de Fomento y de 
Comunidades Autónomas, para 
la mejora en la infraestructura en 
la red ferroviaria, mediante con­
venios específicos, destacando 
el caso de Galicia y Castilla y 
León, donde Renfe desembolsa­
rá más de 77 millones de euros.

R e n f e  p r e p a r a  l a  l l e g a d a  d e l  E u r o

La empresa ferroviaria ha 
preparado un gran disposi­
tivo para adaptar sin pro­
blemas hasta el más pequeño 

detalle de su actividad diaria a la 
nueva divisa. Así, el próximo 1 
de enero, las más de 1.600 esta­
ciones de las que dispone la com­
pañía contarán con una reserva 
más que suficiente de euros, con­
cretamente, por un valor de 7.800 
millones de pesetas (46,88 millo­
nes de euros). A lo largo de 
diciembre se empezarán a recibir 
los billetes de la nueva divisa. 
Desde hace ya tiempo, Renfe 
emite sus tarifas en ambas divi­
sas, para facilitar la adaptación 
del cliente a la nueva moneda. 
Además, a partir del 1 de enero, 
y para acelerar la introducción 
del euro, el personal de renfe 
efectuará la devolución el cam­

bio en euros. En las estaciones de 
viajeros ya están los precios en 
euros y desde el primer día del 
año ya estará el personal de venta 
de Renfe plenamente familiari­
zado con el euro, gracias a las

Las más de 1.600 
estaciones de Renfe 

dispondrán de 
liquidez el 1 de 

enero
clases recibidas por 35 formado- 
res intemos de Renfe, que a su 
vez han recibido cursos imparti­
dos directamente por expertos 
del Banco de España, especiali­
zándose en la prevención del 
fraude con la nueva moneda.

Por último, queda el aspecto de 
mayor importancia en una com­
pañía con un tamaño y una dis­
tribución tan grande como la de 
Renfe: la logística, la recepción 
centralizada de todas las reser­
vas necesarias de euros, su alma­
cenamiento y su adecuado repar­
to por todos los puntos donde la 
empresa está presente, con las 
lógicas medidas de seguridad. 
Para que el 1 de enero todas 
las estaciones en servicio 
cuenten con liquidez de la 
nueva moneda, Renfe ha esta­
blecido una serie de Centros 
de Recepción Y  Distribución 
de Euros (CRYDE), que 
actuarán de bases logísticas. 
Estos centros cuentan con un 
total de 43 personas dedicadas 
a esta tarea, además del perso­
nal de seguridad. El 1 de enero las estaciones de Renfe contarán con 46,88 millones de euros.
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