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LaUniversidad confirma la buena marcha
de la economía castellano-manchega

El Correo. La Universidad
Regional ha presentado el pri­
mer Informe de Coyuntura
Económica de Castilla-La
Mancha. El vicerrector de la
UCLM en Toledo, José María
Cantos, ha destacado la impor­
tancia de contar con un equipo
de estudios propio que, traba­
jando sobre los indicadores re­
gionales, pudiera informar de la
situación económica y la posi­
bilidad de realizar estimaciones
o previsiones sobre la produc­
ción o el empleo en la Comuni­
dad Autónoma.

El equipo de investigado­
res, dirigidos por José María
Montero, ha resumido las prin­
cipales conclusiones de este
primer informe, que correspon­
de al primer trimestre de 1999,
repasando los escenarios de la
economía europea y nacional,
para entrar detenidamente en
los datos regionales. Según el
catedrático, "Castilla-La Man­
cha se encuentra en un clima de

bonanza económica, con creci­
mientos de la producción supe­
riores a la economía nacional y
europea que además están te­
niendo su fiel reflejo en elmer­
cado de trabajo".

La economía castellano­
.manchega se ha acelerado en
1998 hasta alcanzar una tasa
del 4,2 por ciento superior al
3,8 por ciento de la media na­
cional. El crecimiento secto­
rial de la producción es del
8,7 por ciento en la agricultu­
ra, el 5,4 por ciento en el sec­
tor industrial, el 3,8 por ciento
en el sector de la construcción
y el 2,3 por ciento en el sector
servicios.

Según las previsiones que
contempla el informe para este
ejercicio económico, continuará
el ritmo elevado y sostenido de
crecimiento de la economía au­
tonómica, frente a la desacele­
ración de la economía nacional
y europea. El Valor Añadido
Bruto para el conjunto de secto-

res no agrarios crecerá en 1999
más que en 1998, con tasas del
3,7 por ciento y además, la eco­
nomía regional crecerá más que
la economía nacional, cuyas
previsiones de crecimiento os­
cilan entre las tres y las cinco
décimas, dependiendo del com­
portamiento del sector agrario.

José María Montero ha ca­
lificado de "excepcionales" los
resultados de la ocupación en
Castilla-La Mancha, donde en
1998 se crearon 27.300 puestos
de trabajo y se incorporaron
21.200 activos, 10 que supone
un descenso de desempleados.
Cabe destacar en este caso la
disminución del paro que se ha
producido, en su mayor parte
parados de larga duración.

Para 1999, las previsiones
de creación de empleo reali­
zadas por este equipo de in­
vestigadores de la Universi­
dad de Castilla-La Mancha
son de 15.700 nuevos ocupa­
dos, 10 que supone un creci-

miento del 2,5 por ciento, en
términos de crecimiento de la
media anual, y un 2,9 por
ciento en ese ejercicio econó­
mico.La ganancia me~ia por
trabajador y mes en la región
se ha cifrado en 204.664 pese­
tas, lo que supone un creci­
miento del 2,85 por ciento.

Para Montero, "Castilla-

La Mancha sigue siendo, a
marzo de 1999, la Comunidad
con menor tasa de variación
anual de los precios de consu­
mo" y "mientras que a nivel na­
cional apenas se ha incrementa­
do el poder adquisitivo, en
nuestra Comunidad Autónoma
dicho incremento tiene mayor
significación".

La CECAMy la Dirección General de Consumo
analizan el arbitraje de consumo en unas jornadas

El Correo. La Confederación de
Empresarios de Castilla-La Man­
cha (CECAM) ha promovido un
encuentro empresarial sobre con­
sumo, dirigido a los comerciantes
y pequeñas empresas con el fm de
dar a conocer distintos aspectos de
actualidad como la incidencia del
cambio de moneda, la inspección
de consumo o el arbitraje, para
mejorar las relaciones entre el em­
presario y el consumidor, según ha
indicado el secretario general de la
CECAM, Félix Peinado.

El responsable de la confede­
ración empresarial ha anunciado
en este encuentro para anunciar el
acuerdo al que ha llegado la Con­
federación Española de Comercio

y las entidades financieras para re­
ducir las comisiones en las taIjetas
de pago. La propuesta aceptada ha
sido la de reducir las tasas máxi­
mas de intercambio a un 3,5 por
ciento durante el presente año y
progresivamente ~n los ejercicios
sucesivos, hasta llegar al año 2002,
con una tasa máxima de intercam­
bio del 2,75 por ciento.

Por su parte, el director gene­
ral de Consumo, Carlos Macía, ha
asegurado que se trata de un tema
de gran actualidad y que afecta
muy directamente a los empresa­

.rios. Por esta razón, su departa-
mento está colaborando con la
CECAM en programas de forma­
ción e información y en la difusión

del Sistema Arbitral de Consumo.
Macía ha recordado que en

los últimos años, el trabajo realiza­
do desde su departamento se ha
traducido en mayor servicio hacia
los ciudadanos y Castilla-La Man­
cha está a la cabeza en cuanto al
presupuesto dedicado a las distin­
tas actuaciones relacionadas con el
consumo. También ha hecho hin­
capié que esta región es, junto a la
Comunidad Valenciana, la que
más empresas tiene adheridas al
Sistema Arbitral de Consumo.

En esta jamada, en las que
han participado empresarios de to­
da la región, se habló del arbitraje
de consumo como sistema extraju­
dicial para la solución amistosa de

conflictos. Además, se han tratado
cuestiones como el Euro y las ins­
pecciones de consumo. A los par­
ticipantes a este encuentro se les
ha facilitado distinta documenta­
ción sobre el arbitraje en consumo
y el euro.

Desde la Dirección General
de Comercio Interior se ha difun­
dido un código de buenas prácticas
para una mejor adaptación a la im~

plantación del euro.
Consta de ocho apartados so­

bre los compromisos de los co­
merciantes con los clientes y que
se resumen en el compromiso de
información, formación del perso­
nal, seguridad en la conversión, re­
dondeo sobre la cifra final, doble

indicación de precios, devolución
de los cambios en euros, continui­
dad, mantenimiento de nivel y no
discriminación en el cobro de pre­
cios denominados en euros y pese­
tas, atención personalizada al con­
sumidor o usuario, difusión del
Código y compromiso de revisión.

En cuanto al Sistema de Arbi­
traje en Consumo, en la reunión
empresarial se ha ofrecido una de­
tallada información sobre qué es
este sistema, sus ventajas -rapidez,
eficacia, economía, voluntariedad
y ejecutividad-, cómo se tramita, a
dónde hay que acudir así como las
cuestiones que no podrán ser tra­
mitadas por este organismo y la
experiencia del arbitraje.
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