Resolviendo incidencias

De forma rapida y conociendo el proceso en el que se encuentra
la comunicacion y resolucion del incidente notificado a la adminis-
tracion local a través de la aplicaciobn municipal ‘“Tu Ayuntamiento

Resuelve’.

Los incidentes y episodios de envergadura menor
gue se registran en las calles de Daimiel pueden
ser notificados de forma répida y conocer su se-
guimiento y estado de resolucién desde el pasado
mes de septiembre gracias a la plataforma digi-
tal ‘Tu Ayuntamiento Resuelve’ que se encuentra
dentro del paraguas www.daimiel.es

Se trata de una herramienta que ademas permite
al ciudadano comunicar la deficiencia acortando
distancias, al tiempo que es informado sobre su
resolucion.

Para acceder a la aplicacion ‘Tu Ayuntamiento
Resuelve’, basta con pinchar en el nuevo banner
situado en la parte superior derecha del portal
municipal. Una vez dentro, se muestra una inter-
faz para la que se, segun explicaba el técnico de
Nuevas Tecnologias, José Luis Sanchez Monta-
fiés, "se ha buscado la mayor simplicidad posible”.
Bajo una breve descripcion del servicio se sitla
un botdn que servird para enviar la peticion, asi
como un mapa de la localidad en el que se mos-
traran todas las incidencias registradas, divididas
en tres estados diferenciados por colores. Las de
color rojo sefalaran las que adn no se haya co-
menzado su resolucion, el color amarillo sefalara
las que estén en proceso de resolucion, y el ver-
de, las que se hayan solucionado ya.
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Através de cada in-

cidencia se puede

acceder a informa-

cibn mas concreta

sobre ella, con una explicacion detallada e ilustra-
da con imégenes del antes y después, y con las
fechas de recepcion, comienzo de la resolucion y
finalizacion del problema.

Toda la comunicacién se va a llevar a cabo a tra-
vés de la cuenta de correo tuayuntamientoresuel-
ve@aytodaimiel.es. En el asunto del mail habra
que especificar una breve descripcion de la de-
ficiencia encontrada, como por ejemplo, "acera
rota” o “contenedor en mal estado”, y en cuerpo
del mensaje una explicacion lo mas precisa posi-
ble del problema y su localizacién, a ser posible,
adjuntando una fotografia. De forma opcional, el
ciudadano podra incluir también su nombre y ape-
llidos.



