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camara de comercio

ENTOLEDO COMENZARAN EN SEPTIEMBRE JORNADASTECNICAS
Aprender a mejorar
la eficiencia
energeética

Cursos on liney presenciales
para los comerciantes de la region

Las cinco Camaras de Comercio de
Castilla-La Mancha y la consejeria
de Ordenacion del Territorio y
Vivienda han acordado colaborar
para la celebracién de jornadas
técnicas sobre ahorro y eficiencia
energética. Esta iniciativa ha
surgido de un encuentro de trabajo
mantenido recientemente entre
los presidentes camerales y el
consejero, Julidn  Sanchez
Pingarroén, quien les ha
recordado "la gran apuesta del
Gobierno regional por las energias

Las Cémaras de Comercio de septiembre y el 8 de octubre y dara renovables y las politicas de ahorro
Castilla-La Mancha han a conocer los habitos de compra del y eficiencia energética. Una
programado una formacién publico objetivo. "Herramientas realidad que nos ha permitido
especifica para comerciantes, tanto para fidelizar al cliente" se ampliar a 20 el numero de
con curso on line como presenciales. impartird entre el 77 y el 29 de empresas de servicios energéticos".
"Comportamiento del consumidor", octubre, mientras que el curso "M4as Las empresas dedicadas al sector
"Herramientas para fidelizar al alla de del servicio al cliente" tendra de las energias limpias emplean en
cliente" y "Mas all4 del servicio al lugar entre el 8 y el 19 de Castilla-La Mancha a méas de
cliente" son los tres cursos on line, noviembre, con el tema de 12.000 trajabadores. "Hasta el afio
gque comenzara a impartirse en identificar a los tipos de clientes, 2012 el sector publico y privado
Toledo a partir de septiembre. Todos saber cudles son los mas rentables y habran invertido mas de 9.000
ellos son gratuitos (estan aprender a mejorar sus relaciones millones de euros en impulsar las
subvencionados por el Instituto de con ellos. energias renovables".

Consumo de Castilla-La Mancha) y El 4 de octubre se celebrara en el Las camaras y la consejeria de
cada uno cuenta con 20 plazas Vivero de Empresa de Toledo la Ordenacion del Territorio vy
disponibles, que podran solicitarse a  jornada presencial "Cémo mejorar Vivienda colaboran en otros
partir del 1de septiembre. nuestras habilidades para vender asuntos prioritarios para la
"Comportamiento del consumidor”, con mayor eficacia". economia regional, como la
de 10 horas de duracion, se Para mas informacion, Ventanilla Unica Empresarial, el
desarrollara entre el 27 de www.portaldelcomercioclm.com programa Innocamaras, etc.
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