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¢JfcLsta garantizado el éxito en
aquellas personas que tienen un co-
eficiente intelectual CI alto, por en-
cima del normal? Si esta pregunta
nos la hubiésemos formulado hace
50 afios seguramente nadie dudaria
en la respuesta: un alto coeficiente
intelectual y una buena preparacién
académica son la clave del éxito so-
cial e individual en un ser humano.

En la actualidad la respuesta no es
tan tajante y desde luego la mayoria
de los expertos asumen que existen
una serie de factores personales y
ambientales que condicionan el éxi-
to de un individuo.

Cuando hablamos de inteligencia
debemos tener en cuenta que enten-
demos por tal, y, de acuerdo aello, y
en virtud de los estudios méas avan-
zados de la psicologia y la psiquia-
tria, incluir las importantes noveda-
des a la concepcion de esta “facul-
tad” de los seres humanos. De este
modo ahora se habla de “inteligencia
emocional”, una nueva faceta de la
inteligencia que se suma a la “inteli-
genciaracional”, que vendria a ser la
que siempre hemos considerado.

Salovey y Mayer (1990) definieron
inicialmente la Inteligencia Emocio-
nal como “la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones pro-
pios y de los demas, de discriminar
entre ellos y utilizar esta informa-
cién para guiar el pensamiento y la
accion...”. Una investigacion reali-
zada a nivel mundial por The Con-
sortium for Research on Emotional
Intelligence in Organizations, arrojé
un resultado sorprendente y vincula-
do a nuestro cociente de éxito: el
mismo se debe en un 23% a nuestras
capacidades intelectuales y en un
77% a nuestras aptitudes emociona-
les. Aun cuando sea discutible el tanto
por ciento que este organismo asigna
a cada uno de los tipos de inteligen-
cia es bien seguro que “capacidades
intelectuales” y “capacidades emo-
cionales” se habrdn de sumar para
reconocer la verdadera magnitud de
la inteligencia en el ser humano.

¢;De qué manera afectan las capaci-
dades emocionales en el éxito de las
personas? Parece bastante claro que
de manera definitiva. La consecu-
cioén de objetivos en cualquier tarea
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que se fije una persona dependera
siempre de las fortalezas y debilida-
des de ese &mbito emocional de la
inteligencia.

Veamos algunos de los rasgos pro-
pios de la inteligencia emocional, que
contribuyen al éxito. En primer lu-
gar pensemos en el grado de autoes-
tima que posea el individuo. La se-
guridad en nosotros mismos es fun-
damental para alcanzar el éxito en
las tareas que nos fijamos. La moti-
vacion, lailusiony el interés son tres
elementos fundamentales que suma-
mos, y de los cuales va a depender el
éxito de nuestros anhelos. Recono-
cer los sentimientos propios y emo-
ciones siendo capaces de gestionar-
los desde un punto de vista positivo
nos ayudard siempre a alcanzar el
equilibrio personal. Mantener
empatia con los demés reconociendo
sus emociones, sus sentimientos vy
deseos nos permitira fortalecer la re-
lacion con ellos, cuestion vital en
aquellos que desean mantener un
cierto liderazgo en su grupo.

Ser capaz de dar y recibir es una
cualidad muy importante para alcan-
zar el éxito y resolver conflictos ya
que el egocentrismo es un freno en el
éxito personal. Muy pocos egoistas
son capaces de llegar alto en sus ob-
jetivos de éxito. Expresar y comuni-

car sentimientos positivos y negati-
vos a los demés es fundamental asi
como saber controlarlos. La perse-
verancia y el afan de superacién de
las dificultades y de las frustraciones
son cualidades de la inteligencia emo-
cional muy dutiles para alcanzar el
éxito. Finalmente anotemos la capa-
cidad de encontrar equilibrio entre
exigencia y tolerancia.

Como ven he enumerado una serie
de cualidades propias de la inteli-
gencia emocional que son de incues-
tionable valor para el buen gobierno
de nuestra vida y que cultivadas con
tesén permiten conseguir el éxito.
No basta con tener muchos conoci-
mientos de medicina, ingenieria, o
fisica para ser un buen médico, un
buen ingeniero o un buen fisico. En-
tendido que cuando hablo de “buen”
le debemos afiadir la palabra “feliz”,
es decir hablemos de un feliz y buen
médico, ingeniero o fisico. Del mis-
mo modo no hablemos sélo de al-
canzar una meta meramente profe-
sional, hablemos también de un buen
padre, un buen ciudadano, un buen
amigo, un buen amante o cualquier
otra meta u objetivo humano.

Resolver problemas y conflictos es
quiza la principal actividad a la que
nos enfrentamos cada dia cuando nos
levantamos. La vida viene a ser una
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permanente adaptacion a las circuns-
tancias manteniendo una capacidad
de adaptacion y a la vez transforma-
cién de estas circunstancias. Aqui
también debemos utilizar la inteli-
gencia y de las soluciones que de-
mos a los conflictos también depen-
dera nuestra felicidad y nuestro éxi-
to.

Veamos algunos verbos que nos
ayuden a entender lo que digo. Com-
petir; muchas veces el éxito nos em-
pefiamos en aparejarlo a la idea de
competir, de conseguir ser mejor que
el otro. Esto pude ser un error sobre
todo cuando la competencia no es
leal y se utilizan armas inmorales o
poco éticas. Cooperar; este verbo sin
embargo nos permite emprender ta-
reas o resolver conflictos teniendo
en cuenta a quien estd a nuestro lado
tomando en consideracién el punto
de vista del otro y siendo generoso a
la hora de permitir que “otros triun-
fen a nuestro lado” haciéndonos més
felices y quizad mas lideres. La co-
operacion, el trabajo en equipo re-
sulta ser més creativo y gratificante,
los problemas se resuelven mejor
desde puntos de vista distintos y
uniendo esfuerzos. Transigir es otro
verbo importante en el tratamiento
inteligente de los conflictos y en la
fijacién de objetivos. El individua-
lismo del ser humano podria parecer
que le permite salvaguardar su éxito,
pero no es cierto, los éxitos dejan de
serlo cuando no se pueden compartir
y celebrar con los demas.

Para terminar quiero decirles que a
pesar de lo muy controvertido que
pueda resultar el término “inteligen-
cia emocional” y la dificultad que
entrafia encajar laemocidn en el puzle
de la personalidad humana, no es
menos cierto que es poco verosimil
la idea de que so6lo las cualidades
racionales de la inteligencia bastan
para alcanzar la felicidad y el éxito
de un individuo. Por mas que nos
empefiemos en modelos racionalistas
no podemos prescindir de la
interaccion del individuo con el me-
dio a través de las emociones y los
sentimientos. La ciencia poco a poco
pondra al descubierto los mecanis-
mos que expliquen el comportamien-
to emocional de nuestro cerebro.

V4

F1 I*eriodjco

Cl N° PiSO CP del Comdn de LaMancha
Poblacion Edad
N.L.F. Teléfono

Reciba en su domicilio
la informacién de su
comarca cada quincena

desea recibir en su domicilio quincenalmente El Periddico del Comun de La Mancha
Forma de pago:Q Semestral, 27,58 euros 0 Anual, 55,16 euros
0O Giro Postal n° O Domiciliacién bancaria

N° Cuenta Firma del interesado

Envielo a:
Fax: 926 50 55 76
C/ Doia Crisanta, 47
13700 TOMELLOSO (C. Real)

Entidad Financiera
Domicilio
Poblacion Provincia

EDICIONES SOUBRIET S.L., como responsable del Fichero, le Informa que los datos facilitados por medio de cualquier tipo de formulario o en cualquier tipo de soporte, seran tratados con la debida confidencialidad y respeto a
las normas derivadas de la Ley Orgénica 15/1999 del 13 de Diciembre sobre la Proteccion de Datos Personales. Estos datos seran cedidos Unica y exclusivamente a "El Periédico’ pata la contratacién y/o modificacion para la
| suscripcién del mismo, para cuyo fin fueron recabados. Tiene pleno derecho al acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos dirigiéndose al responsable del Fichero.

Biblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Periédico del Comun de La Mancha, El. N.° 428, 16/7/2010.




