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El desarrollo que estan experimen-
tando los Sistemas de Pago en Espaiia,
asi como su creciente implantacién en

comercial.

los habitos de compra del publico, ha

La Caja de Ahorros de Toledo,
en su linea de ofrecer una amplia
gama de productos y servicios que
atienda las diversas necesidades de
sus clientes, dispone de la tarjeta
«CAJA CONTINUA» pertene-
ciente a la Red 6000 de las Cajas
de Ahorro Confederadas, utiliza-

ble en los mas de 3.700 cajeros
automaéticos que la citada Red tie-
ne distribuidos por todo el territo-
rio espaifiol.

Se trata de una tarjeta multiu-
so cuya funcién inicial como ga-
rante de cheques se ha visto po-
tenciada con las aplicaciones de

impulsado su potenciacion como uno de
los instrumentos basicos de la accién

activadora de la mas extensa red
de terminales en punto de venta.

Paralelamente a la implanta-
cion de la Tarjeta, las Caja ha ins-
talado cajeros automdticos en los
principales nutcleos urbanos de su
ambito de actuacién. De la gran
aceptacion que este servicio estd
teniendo entre los clientes es una

De las entidades
en la Region, solo
emite la Tarjeta

que tienen su sede
la Caja de Toledo
VISA PREMIER

(oro)

muestra el que durante el periodo
comprendido entre Enero y Octu-
bre del presente afo, se han reali-
zado 221.692 operaciones en los
cajeros automaticos de la Caja.
Otro servicio que incorpora la
Tarjeta es la posibilidad de dispo-
ner de efectivo en las oficinas de
la Entidad, simplemente con su
presentacion, es decir, sin utilizar
los cheques 6000.

Uuv

De Enero a Octubre, los Cajeros de
La Caja de Toledo han realizado
221.692 operaciones

Ademas de la anteniormente ci-
tada «CAJA CONTINUA», la
Caja de Toledo tiene también a
disposicion de sus clientes las Tar-
jeta VISA, 1o que sin duda permi-
te u servicio sin fronteras desde
Castilla-La Mancha.

La Tarjeta VISA proporciona
un considerable nimero de servi-
cios y goza de una gran acepta-
¢cion,no sélo a nivel nacional sino
también a nivel internacional,
pues con ella se puede comprar
em 180.000 establecimientos de
toda Espafa y en casi 4,5 millo-
nes de establecimientos repartidos
en 170 paises del Mundo.

La Caja de Toledo ha emitido
la Tarjeta Visa en sus dos versio-
nes, CLASIC y PREMIER (po-
pularmente denominada esta lti-
ma ORO).

En lo que respecta a la Tarjeta
VISA ORO, la Caja de Toledo es
la unica que dispone de ella entre
las entidades que tienen su Sede
Central en Castilla-La Mancha.

La Tarjeta VISA ORO incor-
pora, entre otras ventajas, un se-
guro de accidentes gratuito de 25
millones de pesetas adquiriendo
los billetes de viaje con ella, y un
importante limite de crédito.

Resultados de los principales sistemas

de tarjeta en

VISA INTERBANK

Volumen
NO de T{ Ne@ de Co Trimestral N© de Ti N¢ de Co
tulares mercios de Ventas tulares mercios

' . $

AUSTRIA Fn Desarr. 1.100 6.000 1.000
BENELUX .| " 2.200 5.500 3.800
- DINAMARCA " " 1.000. 1.831.491 12.000 900
FINLANDIA " " 500 436,827 8.000 500
FRANCIA 1.100.000 89.000  247.491.105 15.000 10,000
ALEMANIA  {in Desarrol.3.200 - 80.000 8.000
ITALIA 18.000 6.600 457.635 45,000 14,000

ISRAEL 73.000 4.000 4,488,120
SIRIA 530,000 49.000 15.649.446 60,000 20,000
HOLANDA En Desarr. 1.050 - 5.000" 1.200
NORUEGA 8.500 800 1.756.650 10,000 1.000
PORTUGAL 13.500 4,300 1.140.622 24,000 4,000
AFRICA 400,000 40,000 138.886.680 180,000 13.000
ESPANA 1.480.000 62.300 58,163,254 250,000 53.000
LIBIA 35,000 6.150 5.166.793 75.000¢ 6.000
GRECIA 17.000 4,300 3.410.806 3.,000: 2.500

TUNEZ - 220 252,931
INGLATERRA 5.510.000 126.000 597.822,402 3.800.000¢ . 120,000

KUWAIT 196 4 385,328 .

el Mundo

AMEX DINTPS
No de Ti N2 de Co N9 de T4 No de Gg
tulares mercios tularcs mercios
4,000 3.100 28.000 9.000
20,000 3,000 55,000 3.000
4.000 1.100 8.000 1.0nN
2.500 460 1.0Q2 500
170.000 15.000 110,000 12.007
80.000 11.700 130.000 1. Q00
7.000 2.500 14,000 3.000
35.000 12.000 30,00N 8,000 .
25.000 3.300 30,000 1.000 .
8.000 1,000 3.0Mn0 300
1.000 1.200 7| 5.000 1.000 '
20.000 3.300 21.000
20,000 6.300 54,000 25.000
23.000 3.000 6,000 1.000
38.000 6,000 35,070 6.000
400,000 26,000 200,000 20,000

M.Jests Garrido

Puede ocurrir que mientras un
. empleado cualquiera intenta que
todas las llamadas recibidas sean
perfectamente atendidas, desde las
nueve de la mafiana hasta las nue-
ve de la mafiana del dia siguiente,
un preocupado gerente de un res-
taurante cualquiera pida elegante-
* mente socorro a la persona que re-
coge su llamada porque no cono-
ce el nimero de ningin electricis-
ta, y los mds de treinta clientes
que degustan platos diferentes en
su restaurante no estin muy con-
formes con la idea de proseguir su
‘cena a oscuras como si nada hu-

. biese ocurrido.

7"+ Otra vez algln personaje de los
" que la gente de «a pie» solo ve-
‘mos en las revistas «ligando bron-
ce» en Marbella, grita a través de
la linea, indignado porque ha re-
cibido facturas por valor de tres
millones que jura, al responsable

- del departamento, no ha firmado

*en establecimientos de Acapulco,
~.Los Angeles y Miami, ni en el ae-

o ropuerto John Fitzgerald Ken-

- nedy, porque entre otras cosas, se
_ encontraba postrado con fiebre de

... mdsde cuarenta grados por un en-
- friamiento. producido por el frio

«Tarjeta Roja»

No todo, en lo que a funcionamiento de
tarjetas se refiere, es siempre normal y logi-
co. Mas bien al contrario. Es sencillamente
«alucinante» como dirian ahora, la cantidad

y variedad de casos extraiios que se pueden

reinante en los Alpes, donde estu-
vo esquiando por espacio de dos
semanas. El jefe de autorizadores,
emprende la caza del ladrén, y
éste es localizado por los ordena-
dores, que casi nunca fallan, cuan-
do se dispone a satisfacer la cuen-
ta en un hotel de Méjico Distrito
Federal.

. La tarjeta queda automdtica-
mente bloqueada, y tras arduos
intentos la policia de aquel célido
pais atiende los requerimientos de
la direccion para que detenga al
individuo. Parece que todo ha sa-
lido bien, y hasta la policia meji-
cana actia con rapidez. pero {Oh
cielos!, los detenidos resultan ser
espafioles en primer lugar, mucha-
chitos de dieciocho en segundo, y
en tercero uno de ellos es el «hijo
del alma» del propietario de la
tarjeta. Total: un agujero de mds

de tres millones es el regalo que
un buen hijo trae de América a un
padre, que insistia en que la cap-
tura del ladrén tenia que ser ins-
tantdnea.

Mis de tres cifras

Ese es uno de los aspectos que
mds pueden asombrar a muchos,
y no porque las tres cifras vayan
delante de un punto, sino porque
las tres cifras se hayan situado en
ios balances por delante de otras
tres cifras y su correspondiente
punto y ademds porque no se ha-
ble de pesetas, sino de dolares.

Otro momento de gran emo-
cion, vivido Gnicamente por algu-
nos «elegidos» se produce cuando
en el ordenador se introducen los
datos de una tarjeta perdida o sus-
traida, que algun desaprensivo in-
tenta utilizar como si nada.

presentar en el departamento de Autorizacio-
nes de cualquiera de las tarjetas de crédito,
que son tan insistentemente requeridos por
establecimientos comerciales.

El terminal no aprueba la tran-
saccion, aunque el importe de esta
sea inferior a una peseta, |y ya ten-
dria que ser inferior! La persona
que ha introducido los datos de la
voz de alarma mientras, por apre-
surarse para avisar a su SUperior
se enreda el brazo con el cable del
teléfono y deja inservible los lista-
dos del dia anterior al derramar
todo su café con leche sobre la
mesa. El autorizador se pone en
guardia como un perro de presa,
y sentencia: «Chorizo». todo cam-
bia en un momento, ¢l departa-
mento entero empieza a bullir.
Unos y otros intentan a veriguar
desde donde llaman, si la tarjeta
estd en efecto robada, en que pais
estd expedida y muchos otros de-
talles, todos ellos muy necesarios
ante el proximo «forcejeo teléfo-
nico» que se va a desarrollar.

En primer lugar, la persona con
la voz maés inocente pasa al telé-
fono y amablemente comunica al
dependiente/a la situacion y pid-
de hablar con el cliente con el que
comprueba los datos del «plisti-
co» y si es posible la pide que le
narre hasta el disefio de la misma.
En el otro frente de guerra, las lla-
madas a la comisaria mds cerca-
na al lugar de la venta son conti-
nuadas hasta que consiguen la
movilizacién de los agentes.
Cuando todo va a ser un éxito, la
empleada, que habia vuelto a re-
coger el teléfono, parece ser que
no ha entendido bien la situacion,
y pide una nueva explicacion.
Esta es simple:- «Buenas tardes,
mira, por favor no te pongas ner-
viosa, no digas nada, pero ese
cliente estd usando una tarjeta
robada».

—«;Como dices?

—«Digo que es un ladrém

y entonces el desdichado auto-
rizador aprieta los dientes de pura
estupefaccion cuando por el auri-
cular escuha:

—«;Un ladron?» ,

Como era previsible el «a-
drén» tira la tarjeta al suelo sin
ningin miramiento y deja en la
tienda la mercancia antes que la
policia llegue a tiempo.




