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1 DATOS GENERALES Y LEGALES. 

1.1 Datos identificativos y objetivos. 

El Registro General tiene como misión facilitar el acceso de los ciudadanos a todos los servicios 

administrativos y académicos de Universidad de Castilla-La Mancha (en adelante UCLM), 

colaborando en las tareas de la coordinación del servicio de información oficial y atención al 

público, el asesoramiento de índole práctica que los ciudadanos requieran sobre 

procedimientos, trámites, requisitos y documentación  para solicitudes que se propongan 

realizar; localización de servicios y dependencias de la UCLM y, como función principal, 

desarrollar la gestión de recepción, registro, envío y archivo de la documentación presentada 

por los ciudadanos en sus relaciones con la UCLM. 

El Registro General tiene como principal objetivo el ofrecer a la comunidad universitaria un 

servicio público de calidad, teniendo en cuenta que, en muchos casos, es el primer contacto 

que los usuarios tienen con la UCLM. 
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