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El CEEl acerca el comercio
electronico a las empresas
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El proyecto "e- comercia" se ha desarrollado en colaboracién con otros CEELs.

El proyecto "e-comercia" cuenta con el apoyo econémi-
co de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y
de fondos Feder de la Unién Europea, para su puesta en
marcha en nuestra comunidad, y por ello, de un coste
inicial de 1.500 euros, las empresas recibirin una sub-
vencién del 40% y sélo deberan pagar 900 euros por in-
corporar la plataforma telematica, el software de gestién

y el dinamizador, encargado de que ten-
ga vida y fomente su uso entre las em-
presas para incorporarse al comercio
electrénico, una realidad con conse-
cuencias de gran alcance para nuestras
empresas.

Entre los beneficios del comercio
electrénico cabe destacar el aumento de la
competitividad, creaciéon de mds valor
anadido, mayor actualizaciéon de produc-
. tos y precios, apertura de la empresa, fle-
A" xibilidad de la gestién y reduccién de in-

termediarios. Ademds, el comercio elec-

trénico deja obsoleta buena parte de la ac-
tual ventaja competitiva y pone en tela de juicio las nocio-
nes existentes sobre estrategia y operativa empresarial. El
comercio electrénico permite la innovacién simultinea en
productos y servicios, en estrategia de canal y en enfoque
centrado en el cliente. Consecuentemente, se exige a los
directivos que aprendan y apliquen un conjunto de nor-
mas nuevas y muy diferentes.

11 millones de operaciones

Durante el pasado afo, el nimero de operaciones de
comercio electrénico crecié en Espana un 78%, hasta
alcanzar 11,6 millones de transacciones. El 45,5% de
las operaciones se realizaron desde Espana con el ex-
terior; el 9,8% desde el exterior con Espana, y el 44,7%
restante correspondio a transacciones domesticas.

El montante econémico generado durante el cuarto tri-
mestre de 2004 se distribuye principalmente entre los
siguientes sectores de actividad: transporte aéreo, con
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el 26,2%; marketing directo, con el 13,5%, y agencias
de viaje y operadores turisticos, con el 5,6%. De entre
los quince primeros sectores por volumen de negocio,
ordenadores y programas informaticos es el sector
gue mas ha crecido, al triplicar su cifra de negocio en-
tre el cuarto trimestre de 2003 y el cuarto trimestre de
2004, seguido de agencias de viaje y operadores turis-
ticos, transporte aéreo, servicios legales, contabilidad
y gestion, y teléfonos publicos v tarjetas telefonicas,
que duplican sus ingresos.



