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El CEEI acerca el comercio 
electrónico a las empresas 
El comercio electrónico movió en España durante el pasado año un volumen de negocio de 890 millones de euros, 

el doble que en 2003, con una clara tendencia creciente, al haber pasado de 127 millones de euros en 2001 a 
234 millones en 2002 y 445 millones en 2003, dijo el subdirector del CEEI de Ciudad Real, Manuel Roque en la 

presentación ante casi treinta empresarios de la provincia, del proyecto lIe comercial!, desarrollado en 

colaboración con los otros CEEl,s de la región: Albacete y Talavera-Toledo, para promover el comercio electrónico 

entre empresas y entre estas y los consumidores, así como integrar la gestión comerCial y las relaciones con 

clientes, en un sistema de gestión de relación con los clientes (CRM). 

y el dinamizador, encargado de que ten­
ga vida y fomente su uso entre las em­
presas para incorporarse al comercio 
electrónico, una realidad con conse­
cuencias de gran alcance para nuestras 
empresas. 

El proyecto "e- comercia" se ha desarrollado en colaboración con otros CEEl,s. 

Entre los beneficios del comercio 
electrónico cabe destacar el aumento de la 
competitividad, creación de más valor 
añadido, mayor actualización de produc­
tos y precios, apertura de la empresa, fle­
xibilidad de la gestión y reducción de in­
termediarios. Además, el comercio elec­
trónico deja ob oleta buena parte de la ac­

El proyecto "e-comercia" cuenta con el apoyo económi­
co de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y 
de fondos Feder de la Unión Europea, para su puesta en 
marcha en nuestra comunidad, y por ello, de un coste 
inicial de 1.500 euros, las empresas recibirán una sub­
vención del 40% y sólo deberán pagar 900 euro por in­
corporar la plataforma telemática, el software de gestión 

tual ventaja competitiva y pone en tela de juicio las nocio­
nes existentes sobre estrategia y operativa empresarial. El 
comercio electrónico permite la innovación simultánea en 
productos y servicios, en estrategia de canal y en enfoque 
centrado en el cliente. Consecuentemente, se exige a los 
directivos que aprendan y apliquen un conjunto de nor­
mas nuevas y muy diferente. 

11 millones de operaciones 
Durante el pasado año, el número de operaciones de 
comercio electrónico creció en España un 78%, hasta 
alcanzar 11,6 millones de transacciones. El 45,5% de 
las operaciones se rea lizaron desde España con el ex­
terior; el 9,8% desde el exterior con España, yel44.7% 
restante correspondió a transacciones domésticas. 

El montante económico generado durante el cuarto tri­
mestre de 2004 se distribuye principa lmente entre los 
siguientes sectores de actividad: transporte aéreo, con 

el 26,2%; marketing directo. con el 13,5%, y agencias 
de viaje y operadores turísticos. con el 5,6%. De entre 
los quince primeros sectores por volumen de negocio, 
ordenadores y programas informáticos es el sector 
que más ha crecido, al triplicar su cifra de negocio en­
tre el cuarto t rimestre de 2003 y el cuarto trimestre de 
2004, seguido de agencias de viaje y operadores turís­
ticos, transporte aéreo, servicios legales, contabilidad 
y gestión, y teléfonos públicos y tarjetas telefónicas, 
que duplican sus ingresos. 
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