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“MULTI POSTVENTA MOTOR"

ESPECIALISTAS EN POSTVENTA

Mantenimiento y reparacion de BMW-Mini, Toyota-Lexus, Honda y Volkswagen-Audi

César Jiménez Almarcha es director gerente de “Multi
Postventa Motor”, red de talleres del automovil espe-
cializada en las marcas BMW-Mini, Toyota-Lexus, Hon-
da y Volkswagen-Audi y de motos BMW, ha iniciado su
actividad el pasado mes de septiembre.

P- ¢Qué ventajas tiene trabajar con “Multi Postventa
Motor"” en lugar de hacerlo con el concesionario?

R.- Ofrecemos la misma calidad de servicio que un con-
cesionario oficial, por lo que las principales ventajas son
una atencion mucho mas personalizada y un servicio
mas economico.

P- ¢En que se basa la campana Right to Repair de la
Unién Europea?

R.- Muchas veces se acude al concesionario a realizar
el mantenimiento por el miedo a perder la garantia. La
campana Right to Repair liderada por el comisario eu-
ropeo Joaquin Almunia, y amparada por el reglamento
aprobado el pasado 23 de mayo, liberaliza el sector ,
permitiendo al propietario acudir al taller que mas le in-
terese, conservando la garantia del fabricante como si
acudiese al concesionario.

P- ¢Esto quiere decir que “Multi Postventa Motor” da el
mismo servicio gue el concesionario oficial de la marca?
R.- Exactamente, y con la misma garantia, sellando su
Libro de Mantenimiento. Entre otras cosas porque nues-
tros empleados proceden de los antiguos concesiona-
rios BMW, Toyota y Honda. Ademas estan perfectamen-
te formados en otras marcas como Audi y Volkswagen.

P- ¢Donde tiene sus instalaciones “Multi Postventa
Motor"?

R.- Contamos con instalaciones en Ciudad Real, si-
tuadas en la carretera de Carrion Km. 313, y otras en
Manzanares en el Poligono Industrial, Avenida Principal
parcela 57. En lo que eran las antiguas instalaciones de
los concesionarios BMW y Toyota.

En el centro, César Jiménez. Gerente. A la izquierda, Javier Jiménez,
Jefe Postventa. A la derecha, Angel Jiménez, Jefe de Administracion.

P- ¢Qué hay que hacer para llevar el coche a su taller?
R.- Hay que pedir cita previa en el telefono 926 23 24
33 para Ciudad Real y 926 64 77 70 para Manzanares.
Con esto conseguimos reducir el tiempo de espera del
cliente.

P.- Ello quiere decir que se puede llevar el coche a una
hora determinada, esperar comodamente tomando un
café, hojear el periédico, y en poco méas de media hora
llevarse el coche “puesto”.

R.- Si, asi es. Mientras toma un café en una confortable
y amplia zona de espera dotada con television, prensa,
zona wifi y café, le hacemos la revision, le cambiamos
los neumaticos, las pastillas de freno,...

P- ¢Su empresa comercializa las marcas ya menciona-
das?

R.- Si, a partir del mes de octubre estara operativo el
departamento comercial.

P- ¢Sintetice en una frase lo que hace caracteristico a
Multi Postventa Motor?
R.- NO PAGUE MAS POR LO MISMO.

Ciudad Real
Ctra. Carrion km. 313
Tel.: 926 23 24 33

Manzanares
Polig. Ind. Avda. Principal P. 57
Tel.: 926 64 77 70
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www.multipostventamotor.es
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