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Dia de los Derechos
de los Consumidores .
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Carmela Ortega y Angelina Martinez.

En 2010, el Servicio de
Consumo de la provincia
de Albacete registrd
12.495 consultas y de-
mandas y, un ailo més, fue
el sector de las telecomu-
nicaciones -telefonia, In-
ternet...- el que mads inci-
dencia tuvo, con un
37,91% del total de con-
sultas y demandas tramita-
das.

La delegada de Salud y
Bienestar Social, Angeli-
na Martinez, acompaa-
da por la jefa del Servicio
Provincial de Consumo,
Carmela Ortega, destac6
que, en comparacién con
los datos de 2009, el nu-
mero de consultas y de-

mandas apenas ha varia-
do. En 2010, se tramitaron
7.027 consultas, un 1,6%
menos que en 2009; y
5.468 demandas, un 1,4%
mds que el afio anterior.

Al sector de las teleco-
municaciones como el que
mds consultas y demandas
gener6 le siguieron, de le-
jos, el del suministro eléc-
trico, con un 10,24%; el
sector financiero, con el
3,96%; las actividades in-
mobiliarias, con el 3,26%;
y el sector de la automo-
cion, con el 2,2%.

B Inspecciones

El afio pasado, se reali-
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zaron 24 campafias de ins-
pecciones, de dmbito na-
cional y provincial. Entre
estas dltimas, la delegada
destacé la que se realizd
en materia de la seguridad
en dreas de juego infanti-
les, en la que se analizaron
todos los parques infanti-
les de la provincia para es-
tudiar las condiciones tan-
to de los espacios como de
los elementos de estas dre-
as; y la que se llevé a cabo
para los establecimientos
de nueva apertura, por la
que se informd a los em-
presarios sobre las condi-
ciones que debian reunir
para poder iniciar su acti-
vidad.
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Albacete, 13 de marzo de 2011
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vuelven a encahezar
las quejas y consultas
tle los consumidores

Mas de la mitad de los articulos sobre
los que se alertaron por su peligro
procedieron de China

Respecto a la seguridad
de los productos, el Servi-
cio Provincial de Consu-
mo recibié 2.627 notifica-
ciones de alerta. La
mayoria correspondieron
a vestimenta infantil y de
adultos y a juguetes. An-
gelina Martinez destacé
que el 55% de los produc-
tos alertados procedieron
de China, asi como que la
mayoria fueron articulos
utilizados por la poblacion
infantil.

B Mediaciones

El servicio realiz6é 179
expedientes de mediacion
favorables, de los que 56
supusieron la devolucién
del importe de determina-
dos productos y servicios.
La delegada destac6 que
las devoluciones oscilaron
entre 2,13 euros y 2.339

euros.

Asimismo, se tramita-
ron 241 expedientes san-
cionadores por infraccio-
nes en materia de
consumo, con una cuantia
media de 687 euros de
sancion.

Por otro lado, Martinez
destacd algunas de las
campaiias realizadas en el
Centro de Informacién al
Consumidor, como la que
se hacen dirigidas a los
centros educativos “per-
mitiendo el contacto di-
recto con los temas coti-
dianos para que se formen
como consumidores mas
criticos y responsables”.
Estas campafias versaron
sobre alimentacién, ban-
ca, comercio justo y segu-
ridad en el hogar. En
2010, participaron 25 cen-
tros educativos, con 4.576
estudiantes.

Balance del Servicio
Provincial de Consumo,
en 2010

Demandas y consultas recibidas
> Demandas: 5.468 (1,4% mas que en 2009).

2 Consultas: 7.027 (1,26% menos que en 2009).

Total: 12.495.

Sectores con mas demandas y consultas
2 Telecomunicaciones: 37,91%.

> Suministro eléctrico: 10,24%.

2 Sector financiero: 3,96%.

2 Actividades inmobiliarias: 3,26%.

2 Sector de la automocion: 2,2%.

Inspecciones y expedientes

> Campaiias de inspeccion: 24.

2 Notificaciones de alerta de productos: 2.627.
2 Expedientes de mediaciéon: 179.

2 Expedientes sancionadores: 241.



