14, cronica

Albacete, 13 de marzo de 2011

Dia 15 - Dia de los Derechos de los Consumidores
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Cronica: En una sociedad
cada vez mas concienciada en
materia de consumo, (cuales
son las consultas, quejas y re-
clamaciones mas registradas
en la Union de Consumidores?

José Maria Roncero: Las
mas frecuentes estan motivadas
por servicios como la telefonia
movil; este sector es el que mas
incide en consultas y reclama-
ciones. También se generan en
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Presidente de la Unién de Consumidores de Esparia en Albacete

“Seguramente, llevaremos a los tribunales
las lecturas estimadas de los contadores”

José Maria Roncero destaca que los consumidores no sélo tienen que exigir sus derechos, sino
que deben dar pasos decisivos para cambiar la cultura de usar y tirar y de despilfarro que,
asegura, esta acabando con los recursos naturales.

los ambitos del sector eléctrico,
la vivienda y, dltimamente, las
entidades financieras se estan
haciendo un hueco importante.

M Servicios

C.: ¢Qué servicios se ofre-
cen en la Union de Consumido-
res?

J.M.R.: Para la ciudadania en
general, tenemos un servicio de

asesoramiento e informacion; asi
como de tramitacién de quejas y
reclamaciones. También tene-
mos otros servicios mas especia-
lizados, para los socios de la
Uce, como la asesoria juridica y
el de vivienda. En éste ultimo,
hemos construido mas de 800 vi-
viendas en régimen de coopera-
tiva, con unos resultados extra-
ordinarios.

C.: (Es importante el movi-
miento asociativo para la de-
fensa de los derechos del con-
sumidor?

J.ML.R.: Sin duda, las asocia-
ciones jugamos un papel muy
importante y decisivo en muchi-
simos aspectos. Aun tenemos
mucho camino por recorrer, y te-
nemos que estar muy atentos en
algunos campos en los que, co-
sas ya logradas hace tiempo, ve-
mos coémo se estd retrocediendo.
Esto viene ocurriendo, por ejem-
plo, con las nuevas tecnologias y
con los incumplimientos que es-
tan haciendo algunas compaiiias
del sector eléctrico. Posiblemen-

te, llevemos a los tribunales, las
organizaciones de consumido-
res, el tema de las lecturas esti-
madas de la electricidad. Si bien
es cierto que hay un reglamento
que les permite tomar lectura un
mes si y otro no, hay leyes que
prohiben que el consumidor pa-
gue nada por estimacién ni por
redondeos. Hay que facturar lo
que realmente se gasta; hay con-
tradicciones, y tenemos que es-
tar muy atentos.

B Logros

C.: ¢Qué logros mas rele-
vantes se han conseguido des-
de las asociaciones de consu-
midores?

J.M.R.: Uno muy importante
que se consiguié y que tuvo in-
cluso repercusiéon en el dmbito
nacional fue el hacer que desa-
pareciese el certificado médico
que se exigia a cualquier familia
para matricular a los niflos en
centros oficiales. Pagaban, en-
tonces, 3.000 pesetas, y tuvimos
que ir hasta el Tribunal Supre-
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