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mo, y finalmente logramos que
se eliminase, no solo en Albace-
te y Castilla- La Mancha, sino
también en el conjunto de Espa-
na.

También hemos ganado sen-
tencias en temas de vivienda,
con reclamaciones que han supe-
rado los 600.000 euros. Otro te-
ma destacable es lo que logra-
mos con las atracciones de la
Feria; la de Albacete es la tdnica
de toda Espaiia en la que los ca-
rruseles ponen, junto al precio de
la atraccién, el tiempo minimo
de utilizacién. Esto parecia un
suefio cuando lo planteamos, y a
base de presionar y reivindicar-
lo, conseguimos que hoy sea una
realidad.

Ademds, conseguimos que se
eliminase la tarifa que una com-
paiiia eléctrica cobraba por el
cambio de contador, a nueve eu-
ros, cuando no era necesario.

M Pasos a seguir

C.: (Qué pasos debe dar
una persona cuando considere
que sus derechos como consu-
midor han sido vulnerados?

J.M.R.: Lo primero que debe
hacer alguien cuando compra o
contrata lo que sea es pedir el
justificante o el recibo. Si consi-
dera que sus derechos han sido
vulnerados, tiene que exigir la
hoja de reclamaciones del esta-

blecimiento para dejar constan-
cia de la disconformidad que
pueda tener. Y, después, debe
acudir a una organizacion de
consumidores o bien a las ofici-
nas que tiene la Junta de Comu-
nidades de Castilla- La Mancha
para tramitar su denuncia o re-
clamacion.

C.: {Qué aspectos deben te-
ner en cuenta los ciudadanos,
como consumidores?

J.ML.R.: Tenemos que tener
en cuenta que no sélo tenemos
que limitarnos a exigir nuestros
derechos ante los demas, sino
que tenemos que dar pasos, to-
mar posturas. Por ejemplo, estos
dias se viene diciendo que se ha
reducido el reciclaje respecto a
2009, y se achaca al descenso del
consumo por la crisis. Yo creo
que la realidad es que nos falta
conciencia ciudadana. Debemos
saber, como consumidores, que
estamos malgastando muchisi-
mos recursos naturales de los
que algiin dia careceremos. Lle-
gard un momento en el que, si no
cambiamos nuestra manera de
actuar, se agoten esas fuentes de
energia, con consecuencias que
serdn mucho mds graves que las
de la crisis econémica actual.
Tenemos que cambiar nuestra
propia cultura de despilfarro, de
usar y tirar.

Alicia Cobo
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