Albacete, 3 de abril de 2011

Notabhle alto para
la sanidad publica
en la provincia

Desde que se realiza este sondeo, en
2003, la valoracion de los usuarios

viene ascendiendo

Tras hacerse publicos
los resultados de los Es-
tudios de Satisfaccion
del Sescam en Castilla-
La Mancha correspon-
dientes a 2010, la Dele-
gacion de Salud y Bie-
nestar Social presentd
los resultados obtenidos
en el ambito provincial.

La delegada de Salud
y Bienestar Social, An-
gelina Martinez, recor-
dé que este estudio se re-
aliza para conocer la
opinién de las personas
que han hecho uso de los
servicios sanitarios.

Asi, sefialo que los
servicios sanitarios en la
provincia de Albacete
han recibido un notable
alto, al igual que ha ocu-
rrido en el conjunto de
Castilla- La Mancha, con
un resultado de 8,18 so-
bre 10.

La delegada estuvo
acompaifada por los ge-
rentes de los hospitales
de Albacete, Jesas Mar-
tino Sanchez; de Hellin,
Emilio Lépez; de Villa-
rrobledo, Antonio Mu-
rillo; y de Almansa,
Juan Rios; y por el ge-
rente de Atencion Prima-
ria de Albacete, Rafael
Muiioz.

Recordé que éste es
un sondeo sobre el siste-
ma sanitario publico rea-
lizado en Castilla- La
Mancha y que la admi-
nistracion viene realizan-
do en todos los ambitos
de atencion: Atencion
Primaria, Consultas Ex-
ternas de Atencién Espe-
cializada; Posthospitali-
zacién; 'y Urgencias.
“Estos estudios permiten
escuchar directamente la
opiniéon de los ciudada-
nos acerca de estos servi-
cios; detectar areas de
mejora de la calidad de la

atencién para introducir
los cambios y las innova-
ciones necesarias; y eva-
luar los servicios funda-
mentales de la atencion
sanitaria”, sefialé6 Marti-
nez.

Valoracion
ascendente

La delegada sefiald
que, desde que comenza-
ron a realizarse estos es-
tudios, en 2003, la ten-
dencia de los resultados
obtenidos muestra una
curva ascendente. “Estos
buenos resultados se de-
ben, por una parte, al
buen trabajo realizado
por los profesionales de
la sanidad publica; y, por
otra, al esfuerzo del Go-
bierno de Castilla- La
Mancha en los udltimos
afios en materia de infra-
estructuras, dotacion tec-
nolégica, recursos huma-
nos y aumento de la
cartera de servicios”, se-
fialo.

Resultados

Los pacientes de la
provincia valoran con un
8,52 sobre 10 la Aten-
cion Primaria. Los as-
pectos mejor valorados
son los que tienen que
ver son el trato recibido
por los profesionales sa-
nitarios.

En el resto de pardme-
tros, los resultados vie-
nen divididos en dos are-
as: el de los centros del
Area Funcional de Ges-
tién de Albacete, que en-
globa a los hospitales de
Albacete, Almansa y Vi-
llarrobledo; y el del Hos-
pital de Hellin.

Asi, en el apartado de
Consultas Externas, la
atencion recibida en el
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Juan Rios.

Area Funcional de Ges-
tion de Albacete ha sido
valorada con un 8,41 so-
bre 10; y en Hellin, con
un 8,66. Los aspectos
mejor valorados en este
ambito son la amabili-
dad, la capacidad de es-
cucha, la preparacion del
médico y la profesionali-
dad del personal de En-
fermeria.

En el ambito de Post-
hospitalizacién, el Area
Funcional de Gestion de
Albacete ha sido puntua-

da con un 8,63; y en He-
Ilin, con un 9,04, la nota
més alta en Castilla- La
Mancha. La percepcién
de la preparacién o capa-
citacion de médicos y
enfermeras son los para-
metros mejor valorados
por los pacientes que han
sido ingresados.

) Por ultimo, en el
Area de Urgencias, los
usuarios han valorado la
atencion recibida con un
8,24 en el Area Funcio-
nal de Gestién de Alba-
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cete; y con un 8,48 en el
Hospital de Hellin. Los
aspectos mejor valora-
dos son la preparacién y
capacitacién de los pro-
fesionales, las instala-
ciones donde se presta la
atencién, y la claridad
sobre la informacion re-
cibida.

Asimismo, los estu-
dios reflejan que se debe
mejorar en aspectos rela-
cionados con los tiempos
de espera, la comodidad
y la orientacién.

Valoracion de los usuarios de la sanidad

publica en la provincia

Ambito asistencial |/ acets, Almansay Hellin
Villarrobledo
Atencion Primaria 8,52 8,52
Qonsultas Externas 8,41 8,66
Posthospitalizacion 8,63 9,04
[Urgencias 8,24 8,48

Fuente Sescam - Elaboracion propia.



