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e Respetar y cuidar las instalaciones o dependencias de la UCLM, asi como tener un
trato adecuado y de consideracién con los funcionarios que les atienden.

1.4 Formas de participacion de los usuarios.

El usuario de todas las actividades y servicios que se prestan desde el Archivo Universitario
tiene los siguientes canales de participacion:

e Centro de atencion al usuario (CAU), ubicado en https://cau.uclm.es

e Escrito, llamada telefénica, fax o correo electrénico dirigido a las direcciones

especificadas en esta Carta.
e Encuestas de necesidades, expectativas y satisfaccion que se realicen entre todos los
usuarios.

1.5 Gestion de reclamaciones, sugerencias y consultas.
1.5.1 Modos de presentacion.

e Electrénico:
o Accediendo al buzdn virtual ubicado en https://cau.uclm.es

o Mediante correo electrénico dirigido a las direcciones especificadas de esta
Carta.

e Presencial: mediante escrito presentado en cualquiera de los Registros Auxiliares que
conforman el Registro General de la UCLM o cualquier otro Registro Oficial de la
Administracién Publica.

e Postal: mediante escrito dirigido a alguna de las direcciones indicadas en este Carta.

1.5.2 Vias de informacidn sobre el estado de tramitacion.

e Por medio electrénico o carta certificada, a eleccion del usuario.
e Plazos: antes de 5 dias habiles dias tras su recepcion.
1.6 Normativa reguladora.

Los servicios prestados por el Archivo Universitario se realizan conforme a la siguiente
normativa de aplicacion:
1.6.1 Normativa de cardacter estatal y autondmico.

e Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de proteccién civil del derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1982-11196

e Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecciéon de Datos de Caracter

Personal.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1999-23750

e Ley Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del Derecho de Peticion.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-21090

e Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24515

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-6115

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de

21 de diciembre, de Universidades.
http://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2007-7786
e Ley16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Historico Espafiol.
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