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la UCLM orienta su actividad a la satisfaccidon de la sociedad de Castilla-La Mancha y a la
responsabilidad social, cooperacion por el desarrollo, igualdad y sostenibilidad
medioambiental y de uso de recursos.

3.2 Medidas de igualdad de género, de acceso al servicio y de mejora de las
condiciones de prestacion.
3.2.1 Medidas de igualdad de género.

La UCLM aplica los preceptos contemplados en la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para
la igualdad efectiva de mujeres y hombres, garantizando dicha igualdad en las relaciones con
sus usuarios y las condiciones laborales de sus trabajadores. De esa manera creé la Unidad de
Igualdad de la UCLM, érgano consultivo y asesor con el objetivo de desarrollar las funciones
relativas al fomento del principio de igualdad entre mujeres y hombres, en cuanto al
diagndstico de la posicion de las mujeres en los distintos colectivos de la UCLM y la elaboracion
y seguimiento de medidas y acciones en distintos ambitos, para alcanzar esa igualdad real.
3.2.2 Medidas de acceso al servicio (accesibilidad).

La UCLM realiza una permanente vigilancia de los requisitos del Real Decreto 366/2007, de 16
de marzo, sobre accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad,
garantizando el acceso a los servicios ofrecidos por el drea de bibliotecas a través de los
siguientes medios:

e Ascensores.

e Acceso sin barreras.

e Aseos habilitados para el uso de minusvalidos.
Cuenta ademds con:

e Pagina web accesible.

3.3  Sistemas normalizados de gestion de la calidad, medio ambiente y prevencién
de riesgos laborales.

3.3.1 Sistemas de aseguramiento de la calidad.

La UCLM realiza su gestiéon mediante procedimientos elaborados por un sistema certificado en
ISO 9001:2008, contemplando del mismo modo, la planificacidn estratégica mediante Planes
Estratégicos o Directores, como instrumentos adecuados para la mejora continua,
estableciendo asi mismo los canales adecuados para recoger las expectativas, necesidades y
satisfaccion de sus usuarios.

3.3.2 Sistemas de prevencidn de riesgos laborales.

La UCLM dispone de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales y Medio Ambiente, el
cual realiza la supervision y verificacion del cumplimiento de lo dispuesto en materia de
prevencion y medio ambiente, en todas las instalaciones de la UCLM, evalla los riegos
laborales y elabora los planes de subsanacion, forma a los trabajadores en materia de
prevencion, supervisa y controla la gestién de residuos peligrosos, planifica los controles de
estado de salud de los trabajadores, desarrollando del mismo modo acciones de gestion
ambiental y sostenibilidad.

4 MEDIDAS DE SUBSANACION, COMPENSACION O REPARACION.

El Director Técnico del Archivo Universitario dara respuesta, con la maxima celeridad posible,
sobre los defectos, quejas o reclamaciones que, por parte del usuario, se efectien en relacion

13

Biblioteca Virtual de Castilla-La Mancha. Boletin Oficial de la Universidad de C@La Mancha. I/G/ZGQ



