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PLAN DE ACTUACION 2009
ALEMANIAY PORTUGAL, MERCADOS
PRIORITARIOS PARA LA OFICINA DE CONGRESOS

CONTROL DE CALIDAD

ELTURISMO
INDUSTRIAL CONTARA
CON NORMA Q

La Junta Directiva de AENOR ha
aprobado la constitucién del
Comité Técnico de Normalizacién
para la elaboracién de una norma
Q especifica para el Turismo
Industrial después de que el
Consejo Superior de Camaras de
Comercio, a instancias de la
Céamara de Toledo, presentara una
solicitud para crear dicho Comité
al ICTE (Instituto para la Calidad
Turistica), con el fin de normalizar
la actividad del turismo industrial

El Consejo Consultivo de la Oficina de prioritarios en su promocion;

Congresos de Toledo ha aprobado en
su Gltima reunién, celebrada en la
Céamara de Comercio e Industria de
Toledo, el Plan de Actividades para el
presente afio. En este sentido, TCB
estarad presente en varias de las citas
promocionales de destino mas
importantes y consolidadas delsector
de nuestro pais como son Intur
(Valladolid), EIBTM
(Barcelona) y Fitur y Fitur Congresos

Negocios

(Madrid), a las que ya asistié el
pasado mes de enero. La Oficina
también estara presente en las citas
internacionales méas destacadas del
sector de congresos e incentivos
(Feria Imex de Frankfurt).

Como novedad, TCB prestara especial
atencion a dos mercados exteriores

Alemania y Portugal. En la reunion
estuvieron presentes el director de
Servicios Empresariales de la Camara
de Comercio, Manuel Gomez, el
gerente del TCB, Javier Diaz, la
técnico de Turismo del Ayuntamiento
de Toledo, Paloma Gutiérrez y el
vicepresidente de la Asociacion
provincial de Hosteleria, Alfonso
Silva. Forman parte del Consejo
Consultivo los miembros de la Oficina
de Congresos. Precisamente las
nuevas empresas en incorporarse
(Observa Comunicacion, Elegance,
Bodegas Gonzéalez Byass y Hotel
Citymar Layos Golfy Autocares Vilar)
tuvieron la oportunidad de asistir a
esta primera reunion del afio y
presentarse a los demas.

en el &mbito de la prestacién de los
servicios. Asilo ha dado a conocer
el ICTE, indicando que el inicio del
desarrollo de la Norma comenzara
en un plazo de dos o tres meses,
tras la aprobacién de este Comité,
de manera formal, por parte de la
comision permanente de AENOR y
la aprobacién del Ministerio de
Industria.

No obstante, en coordinacién con
el ICTE, ya se ha conformado un
grupo de trabajo, en el que
participa la Camara de Comercio
de Toledo y las entidades que
apoyan esta iniciativa, para ir
adelantando trabajo y perfilando el
desarrollo de la norma.
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