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ESPECIAL EMPRESAS Y PROFESIONALES

MERCAVE, transporte
de mercancias internacional

Eficiencia y diversificacion, claves de su éxito

= JULIAN GOMEZ

MERCAVE es una agencia de
transporte de mercancias que ges-
tiona la logistica de la exportacién
para empresas de muy diversos
sectores. A diario, gestiona el
transporte de productos a distin-
tos paises de la Unién Europea. H
trabajo lo desempefia Sebastian
Merlo, un profesionaide la logisti-
ca que en 2009 puso en marcha
su idea de negocio, después de
acumular dos décadas de trabajo
en este campo, en Bodegas Félix
Solis.

Brindar a las empresas exporta-
doras la méaxima eficiencia (méaxi-
mo rendimiento con el minimo
coste) y diversificar su actividad
dando servido a distintos sectores
son las claves del éxito y la conti-
nuidad de esta sociedad limitada
unipersonal, que Sebastian Merlo
gestiona mediante un proceso to-
talmente sistematizado y cubierto
con los seguros que la legislacién
requiere para esta actividad pro-
fesional.

Italia, Alemania, Francia, Holan-
da, Chequia y Bélgica son los des-

tinos méas habituales de los envios
que MERCAVE gestiona para sus
clientes. También tiene capacidad
para operar por mary aire. Para
completar todo el proceso de ex-
portacion e importacion, MERCA-
VE se apoya en otras empresas.

LA-ABUELA

soluciones gastronémicas

MERCAVE gestiona envios sema-
nales a la Republica Checa, don-
de cuenta con un partner. Por el
momento, la empresa’ sélo ha tra-
bajado para otras empresas que
exportan su produccioén, pero no
se cierra a la posibilidad de aten-
der otro tipo
de encar-
gos;  por
ejemplo, las
mudanzas
internacio-
nales.
Ha llegado
a acumular
un volumen
de negocio
como para
disponer de
flota y per-
sonal pro-
pios, pero
ha optado
por subcon-
tratar y de-
dicarse a la
labor co-
mercial y de
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gestién. «Salimos adelante, gracias
a una eficiencia brutal, porque
nuestros competidores son las mul-
tinacionales del transporte, de las
que nos diferenciamos en la per-
sonalizacién de nuestro servicio
Con cada cliente». B empresario
precisa que su negocio es el de
una agencia de transporte no con-
vencional, asignando a sus clien-
tes, un transportista.

Pero la actividad no atraviesa
por sus mejores momentos y Se-
bastian habla de una etapa de
«parén» en las exportaciones. Alli
donde llegan nuestros productos,
competimos con exportadores de
otros paises que envian lo mis-
mo. «La realidad nos obliga a re-
accionar».

La mayor parte de su negocio se
sitla en la industria de la medici-
na, con un 40 por ciento del volu-
men total; la alimentacion le su-
pone un 10 por ciento y trabaja
también con material eléctrico y
manufacturas (muebles). Por alti-
mo trabaja algo la exportacién de
vinos, con los que en 2019 espera
trabajar mas, gracias al aumento
de la produccién este afio.

Importa con abundancia produc-
tos quimicos para enologia (anhi-
drido sulfuroso y levaduras), asi
como muebles de cocina fabrica-
dos en ltalia. Otro nicho de nego-
cio es la piedra para construccion.

MERCAVE alcanza una factura-
cion -anual de 2,3 millones de
euros. Tiene implantada la norma
de calidad ISO 9001/2015 que
renueva cada tres afios. H suyo es
un trabajo muy especializado, que
requiere dedicacién plena todo el
dia: «aqui te dejas la vida. Tienes
que pensar en el cliente antes que
en ti. Tengo clientes tan saturados
de trabajo, que tengo que pensar
por ellos».

MERCAVE es también una em-
presa socialmente responsable.
Colabora con las ONG Save the
Childrem, Médicos Sin Fronteras,
Cruz Roja y Josep Carreras Fun-
dation.

Este moralefio con raices valde-
pefieras, con 52 afios y 2 hijos, te
brinda una master class de moti-
vacioén, con sé6lo compartir media
hora de entrevista, como la que
mantuvimos con él para este re-
portaje.

Abierto de lunes a sabado
De 08:00 a 14:30 h.
Tardes, s6lo viernes

V aldepefias

tif: 926 31 04 44
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