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cuatro para violencia de género de guardia diaria en 
la provincia ubicados en lo que el colegio llama ‘dis-
tritos’ por cada una de las cuatro comisarías de la 
Policía Nacional en Ciudad Real, Puertollano, Valde-
peñas y Alcázar. “Es lo que nos marca el ministerio”, 
matiza Gómez Heredia. Podrían ser más, “para vio-
lencia de género seguro”, apostilla, pero en cualquier 
caso los sufi cientes para que surjan disfunciones, que 
de esta forma se reducen al mínimo.

“La localización ahora es inmediata, con la ventaja de 
que todo queda grabado, desde el mensaje del aviso 
hasta la atención y la respuesta del letrado. El nuevo 
sistema nos permite tener un mayor control de cali-
dad”, destaca la presidenta del Turno.

Cómo funciona la centralita de guardia
El funcionamiento de la aplicación es sencillo. La 
centralita trabaja como punto de conexión entre los 
centros de detención (comisarías, jefaturas de policía 
y acuartelamientos), los abogados y el colegio, y pone 
en contacto al letrado de guardia con el servicio para 
el que se le requiere, mediante un mensaje. En caso 
de que no se localice al abogado se busca de forma 
automática al siguiente.

Se activa con una llamada, como hasta ahora. “Cuan-
do un centro de detención necesita un abogado de 
guardia llama a la centralita, se identifi ca con usuario 
y contraseña y la centralita vincula a ese centro de 
detención o juzgado con las guardias que le corres-
ponden”, explica Carlos Delgado, gerente del colegio.
La aplicación localiza al abogado de guardia concreto 
y empieza a realizar una serie de avisos a través del 
teléfono al letrado, que tiene la posibilidad de aten-
derlo directamente o llamar con su usuario y contra-
seña a la centralita, para que le reproduzca el audio 
de voz han dejado grabado con la petición. El aboga-
do de guardia graba a su vez otro mensaje de voz, se 
identifi ca, y estima el tiempo que tardará en llegar. 
“Todo queda registrado en un panel web de modo 
que se puede hacer el seguimiento de los avisos”.

Los listados de abogados de guardia se introducen 
con periodicidad semestral en el programa SIGA (Co-
legio Virtual) del Colegio de Abogados. Los cambios, 
muchos en cualquier listado, se incorporan automá-
ticamente al sistema de manera que la aplicación ob-
via una serie de incidencias, lo hace más directo, y el 
policía, guardia o funcionario del juzgado que avisa se 
despreocupa, porque el mensaje le llegará al letrado 
correcto a su teléfono móvil.

Con los últimos partidos judiciales en incorporarse al 
sistema el 1 de marzo de este año, los de Almadén y 
Villanueva de los Infantes, el Colegio de Abogados de 

Ciudad Real ha terminado la implantación de la ter-
cera versión de una aplicación que se estrenó como 
experiencia piloto en 2014 en Badajoz. 

Ha sido precisa una mínima formación de diez se-
siones presenciales y dieciocho online para los 
usuarios (letrados y profesionales de los centros de 
detención y juzgados) desde que comenzó la im-
plantación en 2019. “Estamos muy contentos, hu-
biera sido más rápido pero la pandemia hizo que 
paráramos el ritmo, de hecho las últimas reunio-
nes previas a la implantación han sido telemáticas”, 
cuenta Delgado.
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